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Kompetencie a povinnosti referatu socialnych veci

Kompetencie referatu socidlnych veci vyplyvajd najma zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a
socialnej kuratele v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej
nGdzi a o zmene a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Cinnost
oddelenia sa opiera 02 zadvazné dokumenty - Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta
Pezinok a Koncepciu rozvoja socidlnych sluzieb v kompetencii Bratislavského samospravneho
kraja.

Na oddeleni socidlnych veci je zamestnanych 7 vysokoskolsky vzdelanych socidlnych
pracovnikov, ktori poskytuju socidlne poradenstvo a konzultacie v socidlnej oblasti, pomoc pri
rieSeni krizovych Zivotnych situacii a pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov
jednotlivcov arodin, ktoré su ohrozené socidlnym vylicenim alebo su obmedzené ich
schopnosti samostatne riesit svoju situaciu. Spolupracujeme s dalSimi organizaciami s ciefom
skvalitnenia a zefektivnenia svojej prace. Nasim zamerom je podpora obyvatelov mesta v ich
nezavislom a zmysluplnom Zivote. Sme ndpomocni, ked'sa sociadlna situacia jednotlivca, rodiny
alebo komunity dostava do konfliktu so schopnostami ju zvladnut.

Komunitny plan socialnych sluzieb

Nosnou témou pre nas bola priprava Komunitného planu socidlnych sluzieb na roky 2024 -
2027. Do procesu sme prizvali poskytovatelov a prijimatelov socidlnych sluzieb, miestne
organizacie a obdianske iniciativy, odbornu isirokd verejnost. Cielom komunitného
planovania bolo na zaklade analyzy aktualnej situacie navrhnut postupy, rieSenia a opatrenia
veduce k rozvoju sociadlnych sluZieb a zapracovat ich do strategického dokumentu.

Posudkova ¢innost

Vykondvame posudkovi €innost na tcely posudenia odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby a na uUcely posudenia odkazanosti na socialnu sluzbu. Socidlna sluzba sa
poskytuje ambulantnou, terénnou, pobytovou alebo inou formou podla nepriaznivej socialnej
situdcie a prostredia, v ktorom sa fyzickd osoba nachadza. Mesto Pezinok ma kompetenciu
posudzovat odkazanost na nasledovné socidlne sluzby - zariadenie pre seniorov, denny
stacionar, zariadenie opatrovatelskej sluzby a opatrovatelsku sluzbu. Vysledkom posudkove;j
¢innosti je posudok a rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoré su podkladom k
poskytovaniu socialnej sluzby. V roku 2023 sme vydali 60 posudkov a rozhodnuti o odkazanosti
na socialnu sluzbu v zariadeni opatrovatelskej sluzby, 3 posudky a rozhodnutia na denny
stacionar, 53 posudkov a rozhodnuti na zariadenie pre seniorov, 53 posudkov a rozhodnuti na
opatrovatelsku sluzbu. V ramci posudkovej ¢innosti poskytujeme socidlne poradenstvo pre
klientov, ich rodinnych prislusnikov a vykonavame socialne Setrenie v domdacnosti.
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Mesto ma povinnost bezodkladne zabezpedéit poskytovanie socialnej sluzby obéanom Pezinka,
ktori nemaju rodinnych prislusnikov a na poskytovanie socidlnej sluzby si odkazani v zmysle
zakona o socialnych sluzbdch. Neraz su odkazani sami na seba a Ziju na hranici chudoby.
Pokial nema mesto Pezinok volné |6Zzko vo vlastnom zariadeni, je potrebné zabezpecit
umiestnenie v inom zariadeni a na Uhradu za poskytovanie socidlnej sluzby doplacat z
vlastnych zdrojov. Podla § 75 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach 448/2008 Z.z.: , Obec je
povinnd poskytovat finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby
neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby, ktory neposkytuje socidlnu sluzbu s cielom
dosiahnut zisk.

Neverejnym poskytovatelom, ktory nedosahuju zisk a poskytuju socidlne sluzby pobytovou
a terénnou formou pre obyvatelov s trvalym pobytom v meste Pezinok bolo vroku 2023
vyplatené 34 272,16 eur.

Klientovi, ktory bol umiestneny neodkladne do zariadenia Svetlo n.o. prispieva mesto Pezinok
na socidlnu sluzbu celoroéne mesacnou platbou (od janudra do decembra to bolo spolu 4
869,72 eur).

Dotacie na podporu vychovy k stravovacim navykom dietata a na $kolské potreby

Dotéciu na podporu vychovy k stravovacim navykom dietata (dalej , dotdcia na stravu“) mozno
poskytnut na zabezpecenie obeda a iného jedla dietatu v materskej skole a v zakladnej Skole.
Cielom poskytnutia dotdcie na stravu je najma podpora vychovy deti k zdravym stravovacim
navykom, ako aj financné odbremenenie rodicov deti od platenia Uhrady za stravu.

Pravne vztahy pri poskytovani dotdcii upravuje zakon ¢. 544/2010 Z. z. o dotéaciach v
pdsobnosti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,zdkon o dotaciach”).

Dotdacia na Skolské potreby je uréend na Uhradu skolskych potrieb potrebnych na pripravu a
na vzdeldvanie v poslednom roc¢niku materskej Skoly alebo na pripravu na vyucovanie v
zakladnej Skole. Zoznamy sa podavaju subezZne s dotaciou na stravovanie.

Socidlnopravna ochrana deti a socialna kuratela

Referat socialnych veci Uzko spolupracuje s oddelenim socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately Uradu prace, socidlnych veci a rodiny. Sme procesnym opatrovnikom pre 3 dospelé
osoby a procesnym porucnikom pre 5 maloletych deti. 2 dospelym osobam obmedzenym na
pravne ukony vykondvame opatrovnika. Jednému dietatu, ktoré je zverené do nahradnej
starostlivosti starej matky, taktiez vykonavame opatrovnika.
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Poskytli sme financny prispevok na osamostatnenie sa 2 mladym dospelym po ukonceni
ustavnej starostlivosti, vo vyske 368,31 eur pre jednu osobu. Vykondvame Setrenia v rodinach,
vypracuvame spravy o povesti a spolahlivosti. V pripade zistenia nepriaznive;j situacie v rodine
podnikdme kroky na jej zlepSenie a zniZenie negativnych dopadov na clenov rodiny.
V spolupraci so sukromnym zubnym zariadenim pomahame zabezpecit zubné osetrenie pre
deti zo socidlne ohrozenych rodin.

Problematike neplnenia povinnej Skolskej dochddzky, problémového spravania a konzumacie
alkoholickych napojov u maloletych a mladistvych venujeme zvysenu pozornost, vykondvame
pohovory, komunikujeme s rodinnymi prislusnikmi a rieSime priestupkové konania. V roku
2023 sme vykonavali osobitného prijemcu pridavku na dieta pre 26 deti.

Mestské najomné byty

Pracujeme so Ziadatelmi anajomcami mestskych ndjomnych bytov. Vykondvame
administrativne ukony sulvisiace s prijimanim a evidenciou Ziadosti, prendajmami bytov
a ukoncovanim najomnych vztahov. V ramci agendy mestskych ndjomnych bytov so socidlnou
podporou poskytujeme socidlne poradenstvo, socidlne Setrenia, poskytujeme asistenciu
a sprevadzanie. Klientov vedieme k samostatnosti, posiliujeme ich socidlne zrucnosti
a samostatnost.

Finan¢na a humanitarna pomoc

V roku 2023 sme doposial prijali 17 Ziadosti o poskytnutie finanénej pomaoci, pricom v 15
pripadoch iSlo o jednotlivca a len 2 Ziadatelia boli posudzovani spolo¢ne s detmi. Vyhoveli sme
13 Ziadostiam a v ostatnych pripadoch finanéna pomoc priznana nebola, nakolko Ziadatelia
nesplfiali podmienky pre poskytnutie davky v zmysle zakona ¢. 417/2013 o pomoci v hmotnej
nudzi alebo vzmysle VZN €. 8/2019. Celkovo bolo ob¢anom v roku 2023 vyplatenych 1 120 eur
na zmiernenie nepriaznivych nasledkov nahlej nudze.

Pocas celého roka organizujeme zbierky materidlnej pomoci a ziskané veci distribuujeme tym,
ktori ich potrebuju.

Terénna socidlna praca

V spolupraci so socidlnou pracovni¢kou noclahdrne chodime do terénu a monitorujeme ludi
bez domova, informujeme ich o mozZnostiach pomoci a snazime sa ich motivovat k zmene
sposobu Zivota. Cielom terénnej socialnej prace je tieZ minimalizacia zdravotnych a socialnych
rizik spojenych so Zivotom na ulici.

Mesto Pezinok bolo zapojené do narodného projektu na podporu terénnej socidlnej prace
s marginalizovanou komunitou. Terénne socialne pracovnicky si vybudovali doveru u klientov,
nastavili pravidla podpory a pomoci. Definovali principy ako viest klientov k posilneniu
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sebaddvery a svojpomoci. Spoluprdca terénneho socidlneho pracovnika a klienta sa ukazala
ako najefektivnejSia a ponukla nové moznosti spoluprace — kontaktovanie klientov, ktori by
iniciativne sami pomoc nevyhladali, pozorovanie a podpora klienta priamo v jeho
prirodzenom prostredi, v ktorom maju korene mnohé socidlne problémy a ndsledne lepSie
porozumenie socidlnemu kontextu. NajcastejSie intervencie sa tykali zabezpecovania
zakladnych Zivotnych potrieb, podpora vzdeldvania deti a mladeZe z komunity, zamestnanosti,
edukdcia v oblasti financnej gramotnosti a zdravia. V juli 2023 bol narodny projekt ukonceny.
Implea zverejnila novu vyzvu, do ktorej sme sa zapojili. Nasej Ziadosti o dalSie zapojenie sa do
narodného projektu, prostrednictvom ktorého budeme mbct zamestnat terénneho
socidlneho pracovnika, vyhovela. Prostrednictvom terénneho pracovnika planujeme
dosiahnut dalSie zac¢lenovanie 0sb6b Zijucich v marginalizovanych romskych komunitach do
spolocnosti, zlepsit resp. zmiernit ich nepriaznivé Zivotné situdcie tak, aby mali dostojné
podmienky a redlne moznosti na zmenu tychto nepriaznivych Zivotnych situacii.

Verejnoprospesné prace

V roku 2023 sprostredkovdvalo Mesto Pezinok vykon trestu povinnej prace pre 27
odsudenych.

Pochovanie ob¢anov bez pribuznych

V roku 2023 Mesto Pezinok zabezpecovalo na vlastné naklady pochovanie 2 ob¢anov (obaja
muzi), ktori zomreli na Uzemi mesta a nemali rodinnych pribuznych, ktori by ich pochovali
alebo bolo Mesto Pezinok ich opatrovnikom. Mesto tak vynaloZilo celkovo 1 220,50 eur za
pohrebné sluzby, ktoré si ndsledne narokovalo v dedi¢skom konani.

Projekty a preventivna ¢innost

e 0Od jula 2023 sme vytvorili pracovny program pre [udi z marginalizovanej komunity
Glejovka. Do programu sa zapojilo 12 muzov a Zien, ktori na skrateny uvazok vykonavali
technické a upratovacie prdce v uliciach mesta. Pocas ich zamestnania sme im
poskytovali podporu a poradenstvo s cielom vytvorit a upevnit ich pracovné zruc¢nosti
a posilnit motivaciu. Doposial sme odporucili na pozicie v Mestskom podniku sluzieb
troch zamestnancov, ktori absolvovali trojmesacny program.

e Na Zumberskej ulici realizujeme s podporou dotacie BSK nizkoprahovy klub pre deti
a mladez sciefom vytvorit bezpeéné miesto pre mladych. Cinnost klubu bude
smerovat k podpore duSevného zdravia deti a mladych [udi aich rodinnych
prislusnikov, predchadzanie vzniku latkovych a nelatkovych zavislosti u mladych ludi,
v€asnej identifikacie rizikového sprdvania a hladanie moZnosti jeho korigovania.

e V spolupraci s Mestskou policiou sme v juli zrealizovali na Zochovej chate viacdenny
tabor pre 18 deti zo socidlne znevyhodneného prostredia. Deti, ktoré sa zucastnuju
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taborov opakovane, k ndm maju vytvorend doéveru, vedia, Ze sa na nas mozu obratit so
svojimi starostami. Stretdvame sa s nimi tieZ na spolo¢nych aktivitach pravidelne pocas
celého roka.

Pripravili sme tie? vylet do kontaktnej zoo v Pustych Ulanoch pre 15 deti z rémskej
komunity Glejovka.

Realizovali sme 2 prednasky pre Ziakov ZS Na bielenisku a ZS Kupeckého na tému
chudoby, pri¢in a dosledkov Zivota ludi bez domova. Predndsky boli spojené s
»prespavackou”, kde si deti mohli vyskusat postavit pristresky z karténovych krabic.
Pocas budovania pristreskov sme s detmi diskutovali o praktickych otazkach spojenych
so zivotom na ulici.

Dna 23.11.2023 sa po prvykrat mesto Pezinok zapoji do medzinarodnej akcie Noc
vonku, ktord vznikla na poukdzanie na problematiku straty byvania a vyjadrenie
solidarity s tymi, ktori prisli osvoj domov. Sucastou podujatia budd sprievodné
podujatia, diskusia na tému Ulica a zavislosti, prezentacie a prespanie priamo na ulici.
Zaciatkom septembra sme pripravili prvy mestsky bazar, kde sme z dobrovolnych
prispevkov ziskali 490€. Tie sme rovnakym dielom rozdelili seniorom zo 4 dennych
centier.

Od aprila 2023 realizujeme projekt ,Dnes varime my“, ktory financne podporila
Nadacia Orange. Zamerany je na zmenu vnimania seniorov — v projekte dostali ulohu
hlavnych aktérov, ktori spolo¢ne pripravuju jedlo pre lfudi v nddzi vyuzivajucich
socidlne sluzby pezinskej noclaharne. Projekt ziskal ocenenie na celoslovenskej
konferencii Senior friendly.

V spolupraci s ob&ianskymi zdruZeniami MORFEUS a Atrium sme pripravili cyklus
vzdeldvani v oblasti digitalnych zru¢nosti pre pezinskych seniorov. Cielmi projektu bolo
zlepsit digitalne zrucnosti seniorov, otvorit nové komunikacné kanaly prostrednictvom
socialnych sieti a zaroven vytvorit most medzi seniormi a mladymi dobrovolnikmi.
Projekt Online mosty finan¢ne podporila Nadacia Pontis — Nadac¢ny fond Telekom.

S podporou Naddacie Televizia Markiza a v spoluprdci s ukrajinskymi dobrovolni¢kami
sme zrealizovali projekt ,ZaZime to spolu”. Jeho hlavnym cielom bolo prepojit deti
amladych fudi zo slovenskej a ukrajinskej komunity v Pezinku pri tvorivych
a vzdeldvacich aktivitach.

V ramci grantového programu Nadacie ZSE ,Menim na zelen” sme ziskali finanénu
podporu na nas projekt ,,Bylinky pre susedov, domceky pre vtaciky“. Vyuzili sme ich
na vysadbu trvaliek, instalaciu vtacich buddok a doméekov pre hmyz v priestore
noclaharne na Bratislavskej ulici. Do vysadby a osadzania sme zapojili aj ziakov ZS Na
bielenisku, ktori noclaharen poznaju z nasich predchadzajucich aktivit — prednasok
spojenych s exkurziou noclahdrne a organizovani materialnych zbierok.

V spoluprdci s organizaciou inTYMYta workshop na tému , 0 vztahoch a bezpeé¢nom
reSpektujicom sexudlnom spravani sa.” Vspolupraci s Uniou nevidiacich a
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slabozrakych Slovenska premerali zrak detom od 3. do 10. rokov v projekte ,Zdravé
oci uz v Skole”, a zistili, ze 8 deti ma problém s vysSimi dioptriami, zakrivenim rohovky
alebo so Skulenim. V spolupraci s organizaciou Cesta von a MaroSom Slobodom z
Oc¢nej Optiky Optobril zabezpecili synovi klienta zabezpecili silné dioptrické okuliare.

e Momentalne prebieha v komunitnom centre v Glejovke skvely projekt Chavorenge,
ktory realizuje organizacia Idy Kelarovej a Libousi Bachratej. Cieflom projektu je
zaujimavou formou naucit deti romske tance a spev. Pri nacviku vyuZivaju prvky
muzikoterapie a dramatoterapie. Projekt bude ukonéeny spolo¢nym vystipenim.
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